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1. AMAC
OSTIM  Teknik Universitesi
gerekliliklerini belirlemek tizere dokiimante edilmigtir.
2. KAPSAM

biinyesinde vyapilan Ogrenci

Memnuniyeti

surecinin

OSTiM Teknik Universitesi akademik ve idari birimleri ile 6grenciler tarafindan bu siireg

tanimi uygulanacaktir.
3. SUREC TANIMI

3.1. Ogrenci Memnuniyet Anketi’nin diizenlenerek sisteme islenmesi
3.2. Ogrenci isleri tarafindan ilan edilen tarihlerde égrencilerin anketi cevaplandirmasi
3.3. Anket sonuglarinin sistem (izerinden yetkili mercilerce degerlendirilmesi

4. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Madde Akademik
Numarasi Birimler

Dekanlhk
D. B.

Ogrenci isleri

Ogrenci

3.1 A A

3.2

3.3 S A

A: Ana Sorumlu; En az her satir icin bir tane olmali
B: Bilgilendirilen; Her satir icin O veya daha ¢ok olabilir
D: Danisilan; Her satir icin O veya daha ¢ok olabilir
S: Sorumlu; Her satir icin 0 veya daha cok olabilir
5. GIRDILER

e Ogrenci memnuniyeti anketi
6. CIKTILAR

e Anket sonuglari

e Universite degerlendirmesi
7. ILGIiLi SURECLER

e Fiziki yapi idame Siireci
8. PERFORMANS KRITERLERI

o %100 katilim (6grenci tarafindan)

e Universite kaynak/imkanlarin tedbirlerinin alinmasi

9. REFERANSLAR
e Kalite Politikasi
e Uluslararasi akreditasyon kurumlari
e YOKAK Kurumu
e Uluslararasi is birligi yapilan tniversiteler

Hazirlayan Kontrol Eden

Onaylayan

Prof. Dr. Mustafa POLAT
iktisadi ve idari Bilimler
Fakdiiltesi Dekani

ilknur ALSAHIN

Yonetim Sistemleri Koordinatori

Prof. Dr. Unsal SIGRI
Rektor Yardimecisi
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10. KAYITLAR
e OBS Uzerindeki anketler
e Google docs anketler
e OTIMER E-posta
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